天主教台中教區2009青年志工培訓營
學員手冊
主題：3G Part II
Commitment、Cooperation、Communication
我是：                

日期：98.1.31~2.1（週六~週日）

地點：南投草屯天主堂
講師：輔仁大學 葉榮福老師

天主教校園使徒 曾懿德老師
主辦單位：天主教台中教區

承辦單位：天主教台中教區中學生聯會

協辦單位：天主教台中教區志工服務隊
天主教台中教區兒童牧靈組

我的【3C格】

暱稱：

嗜好：

聖名：
堂區：

心情指數：     ；
最常做的事：

最喜歡的歌：

我和天主..
我的祈禱..
我最欣賞的神父（或修女）：
為什麼會來：

我希望這兩天..
培訓營內容

98.1.31（週六）

9:00-Registration

9:30-Group memory ＆ new commitment
10:00-3G Part I course Review
10:30-Communication

12:00-Lunch & Break

13:30-Singing
14:00-Activity design
17:00-Prepare Presentation（Bible Creativity）
18:00-Dinner
19:00-Bible game
21:00-Night pray
98.2.1（週日）

6:30-Good Morning

7:00-Morning pray
8:00-Volunteer Program Training Course
12:30-Lunch & Break
13:30-Mass
注意事項：

－請隨時記下你所看到的每一個人的好

－請把握機會讚美他人，請在對方的手冊內留下你對他/她的讚美
※我們的約定

＞先自己看，覺得那一條不喜歡或有疑問及意見都可提出，大家共同討論獲得共識後，就是這次營隊的約定。

－不要比較（不比還好，越比心情越不爽）

－不要嫉妒（嫉妒只會封閉自己，阻礙學習）

－不要批評（來參加營隊是為了學習，不是被批）

－要慷慨大方（請誰幫忙就要大方幫忙）

－要讚美他人

（每天至少三次，不要應付，而是出於真心的）

－要積極參與

－要和他人合作、常常喜樂

－臉皮要厚
－自己加的：（每人最多一條）

※我的小隊：
台中教區2009青年志工培訓營

隊名：                 

	姓名
	堂區
	性別
	年齡
	蔬菜
	水果
	運動

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


※小隊的默契

＞小隊長要做的事：

－邀請每個人參與小隊的各項事務及活動

－小組討論時邀請每個人都要分享

－小組討論時提醒每個人專注地聆聽他人的分享

－進行小組活動時鼓勵每個人都要積極參與
－進行小組活動時提醒大家發揮團隊的精神
－關心組員，有需要時給予協助

－關心自己，有需要時隨時反應

＞每個人要幫忙的事：

－在小組中的各項事務都需要大家主動的幫忙

－重點是幫忙，不是要比賽誰做得比較棒

－幫忙是學習的機會，有疑問不要害羞請隨時提問

－小組分享時要積極表達自己的想法與意見
－小組分享時要專注聆聽他人的分享
－小組分享時要盡量以欣賞的角度去聆聽他人的分享

－在小組中互動要多多給予他人肯定、支持與讚賞
· 在團隊中找到自己的位置與溝通的方法和模式
＞溝通：四件事、四個動作

＞溝通：我說、你聽、你說、我聽

＞表達自我與聆聽他人
＞少了一個動作是什麼？

＞說教

＞訓話
＞指示
＞指責
＞嘮叨
＞自言自語

＞雞同鴨講
＞有聽沒有到
＞碎碎唸

＞你愛說就讓你說
＞陽奉陰違

＞各說各話

＞批評
＞數落
＞溝通的模式：

＃溝通模式一：我說你聽（聽者沒有疑問，完全配合）

＞若瑟：瑪1,18-25

＞牧羊人：路2,1-18
＞在這故事中，我看到..
＃溝通模式二：我說你聽（聽者有疑問，不得不配合）

＞匝加利亞：路1,5-25
＞在這故事中，我看到..
＃溝通模式三：我說你聽（聽者有疑問，澄清疑問後完全配合）
＞聖母瑪利亞：路1,26-38
＞在這故事中，我看到..
＃溝通模式四：我說你聽（聽者不服，事後明白）

＞伯多祿背主：瑪26,30-35、69-75
＞在這故事中，我看到..
＃溝通模式五：我說你說（彼此各說各話，雞同鴨講）

＞耶穌治癒癱子：路5,17-39

＞在這故事中，我看到..
＃溝通模式六：我說你說（一方主觀成見，說了等於白搭）

＞耶穌治癒胎生瞎子：若9,1-41
＞在這故事中，我看到..
＃溝通模式七：我說你說（一方信德堅定勇於表達感動對方）
＞客納罕婦人：路15,21-28

＞在這故事中，我看到..
＃溝通模式八：我說你說（一方雖有成見，卻願意開放聆聽）
＞井邊婦人：若4,1-42
＞在這故事中，我看到..
＃溝通模式九：我說你說（各自表述，彼此聆聽）

＞耶穌12歲在聖殿：路2,41-52
＞在這故事中，我看到..
＃溝通模式十：我說你說（一方不願，卻願意放下自我）

＞耶穌山園祈禱：瑪26,36-46
＞在這故事中，我看到..
省思：

＞你覺得那種溝通模式是『有效的』溝通模式？

＞你喜歡那種溝通模式？

＞你常使用的溝通模式是那幾種？

＞你希望自己可以多學習的溝通模式是那幾種？

· 如何在團隊中與人共同策劃及合作
＞一個人做事有那些優點和缺點？

＞在團隊中與人共同策劃及合作有那些優點和缺點？

＞在團隊中與人共同策劃及合作需注意那些事項？

· 耶穌會規劃活動嗎？
＞規劃活動三部曲
－前置預備工作

－執行細節與方法
－後續善後收尾

＞耶穌派門徒先去安排逾越節晚餐（路22,7-13）

省思：耶穌做了那些規劃活動的動作？

＞耶穌召喚門徒參與宣講（瑪5,1-11）

省思：耶穌做了那些規劃活動的動作？

＞耶穌為揀選門徒徹夜祈禱（瑪6,12-16）

省思：耶穌做了那些規劃活動的動作？

＞耶穌說兩國打仗的比喻（路14,28-33）
省思：耶穌做了那些規劃活動的動作？

＞耶穌勸戒門徒不要為生命憂慮（路12,22-31）

省思：耶穌做了那些規劃活動的動作？

＞耶穌派門徒出去傳教（瑪10,1-14; 路9,1-6;路10,1-12）
省思：耶穌做了那些規劃活動的動作？

＞耶穌在迦納婚宴變水為酒（若2,1-11）

省思：耶穌做了那些規劃活動的動作？

＞耶穌餵飽五仟人（路九10-17）

省思：耶穌做了那些規劃活動的動作？

＞耶穌講述好撒瑪黎雅人的細心（路10,25-37）
省思：耶穌做了那些規劃活動的動作？

＞在『規劃活動』這件事上，我從耶穌身上學到了什麼？

＞在『規劃活動』這件事上，我常疏忽的是什麼？

＞在『規劃活動』這件事上，我較擅長的是什麼？

＞在『規劃活動』這件事上，我還需要學習的是什麼？

※【聖言創作】
真  正  的  福  氣

耶穌講道有魅力,  坐滿山谷坐滿地,

傳播天國的訊息,  聽到的人有福氣,

天上福樂眾人棄,  耶穌提醒別忘記,

努力追尋真福氣,  堅持到底必歡喜.
地  上  的  鹽

耶穌講個小故事,  鼓勵大家做光鹽,

點燃光明照亮城,  開啟世人的心眼,

基督門徒好比鹽,  滋潤你我的心田,

鹽要有味才甘甜,  帶給人們主恩典.
朋  友  眼  中  的  木  屑

大家有個小毛病,  耶穌好心來提醒,

缺點人人少不了,  你我心中都明瞭,

不必斤斤去計較,  吵吵鬧鬧不得了,

換個尺度量一量,  天父恩典沒有少.
好  爸  爸

有個弟弟愛貪玩,  沒錢就找父親要,
鈔票快快用光了,  大家看他都不要,
想起家中的老爸,  回家說聲對不起,
二人見了開口笑,  親親不夠再擁抱.
耶穌是善牧
有一善牧是耶穌,  全心全意愛羊群,
聲聲呼喚祂的羊,  都是心肝和寶貝,
不怕豺狼和盜賊,  奮力抵抗不後退,
犧牲生命無所謂,  這份愛情真是美.
撒種的比喻

有個農夫撒種去,  掉在路旁鳥吃去,

落在石堆了無益,  落在荊棘長不起,

落在好地結果子,  豐豐富富好得意,

多結果子是福氣,  天父滿意我歡喜.
耶  穌  愛  小  孩

一群小孩跑過來,  靠著耶穌的胸懷,

耶穌高興抱小孩,  旁邊有人趕小孩,

耶穌快快來勸開,  希望大家像小孩,

天真活潑人人愛,  成為天國的小孩.
※【聖事金字塔】題庫

01－天主教的聖事共有幾件？ 

02－天主教的聖事是誰建立的？ 

03－那一件聖事是最首要的聖事？ 

04－聖洗聖事可以領第二次嗎？ 

05－領洗時會取另一個名字是叫什麼？ 

06－沒有領過洗的可以領聖體聖事嗎？ 

07－要領聖體前最好先領什麼聖事？ 

08－領堅振聖事可以得什麼恩寵？ 

09－我們犯了罪要領什麼聖事？ 

10－領了和好聖事可以得什麼恩寵？ 

11－耶穌在何時建立了聖體聖事？ 

12－天主教七件聖事的名稱是什麼？ 

13－領洗時神父在我們頭上倒水說了什麼？ 

14－聖體聖事神父祝聖麵餅和葡萄酒成了什麼？ 

15－領了婚配聖事的夫妻可以離婚嗎？ 

16－傅油聖事是特別為那些人而設立的？ 

17－聖秩聖事的神品分那幾樣？ 

18－聖秩聖事的司祭職分那兩等？ 

19－父母是教友的孩子出生後多久該領洗？ 

20－小朋友得了重病可以領什麼聖事？ 

21－在緊急時什麼人可以為人付洗？ 

22－耶穌建立堅振聖事的目的是什麼？ 

23－婚配聖事年齡的限制是幾歲？ 

24－守聖體齋是什麼意思？ 

25－入門聖事是指那幾件聖事？ 

26－領和好聖事時要注意那五項規矩？ 

27－一天內參加兩次彌撒可以領兩次聖體嗎？ 

28－只可以領一次的聖事是那幾件？ 

29－教友要和非教友舉行婚配聖事先當做什麼？ 

30－七件聖事中最寶貴的聖事是那一件聖事？ 

※【禮儀年轉盤】題庫

01－天主教的禮儀年分那幾年？

02－四旬期一共有幾天？ 

03－天主教的禮儀年幾年一個循環？ 

04－禮儀年的最高峰是什麼慶典？ 

05－聖誕節是那一天？ 

06－將臨期有幾個主日？ 

07－四旬期的第一天要舉行什麼禮儀？ 

08－聖週五的禮儀是紀念什麼？ 

09－東方賢士來朝拜耶穌聖嬰是什麼節日？ 

10－聖週的第一天是什麼主日？ 

11－天主教的四大瞻禮是那幾個節日？ 

12－聖週四的禮儀是紀念什麼？ 

13－在那一天的禮儀中會舉行洗腳禮？

14－在那一天的禮儀中會祝聖復活蠟燭？

15－耶穌復活後幾天慶祝耶穌升天？

16－耶穌升天後幾天慶祝聖神降臨？

17－教會稱星期日為「主日」是紀念什麼？

18－禮儀年甲年主日唸的福音是那一部福音？

19－禮儀年乙年主日唸的福音是那一部福音？ 

20－禮儀年丙年主日唸的福音是那一部福音？ 

21－禮儀年一年中分那幾個節期？ 

22－復活期是復活主日到那一個節日？ 

23－常年期通常有幾個主日？ 

24－在主日彌撒中唸的讀經一都出自聖經那裡？ 

25－在主日彌撒中唸的讀經二都出自聖經那裡？ 

26－在主日彌撒中唸的答唱詠都出自聖經那裡？ 

27－禮儀年中那些日子要遵守大小齋的規定？ 

28－年滿幾歲的教友要開始守齋？ 

29－守大齋一天只能吃飽幾餐？

30－常年期最後一個主日是什麼節？
※【耶穌聖宴】~彌撒聖祭_題庫

01－沒有領過洗的人在彌撒中可以領聖體嗎？（答對可前進5格）

02－參加彌撒若有準備領聖體最好先領什麼聖事？（答錯要向每個人說聲對不起）

03－耶穌在何時建立了聖體聖事？（答錯要唱一首聖歌）

04－在彌撒中神父祝聖麵餅和葡萄酒成了什麼？（答對可得一張童女卡，答錯暫停一次）

05－參加彌撒前守聖體齋是什麼意思？（答對可得一張童女卡，答錯要唸一遍光榮頌）

狀況1－每次參加彌撒前一定先領和好聖事才領耶穌聖體（得1張童女卡）

06－一天內參加兩次彌撒可以領兩次聖體嗎？（答對可指定1人唱一首聖歌）

07－教會稱星期日為「主日」是紀念什麼？（答對可得一張童女卡，答錯退後5格）

08－在彌撒中唸的福音都是瑪竇福音時，是代表禮儀年那一年？（答錯要唸一遍天主經）

09－在彌撒中唸的福音都是馬爾谷福音時，是代表禮儀年那一年？（答對可前進5格）

狀況2－在彌撒中幫忙擔任輔祭（得1張童女卡）

10－在彌撒中唸的福音都是路加福音時，是代表禮儀年那一年？（答錯要唱一遍阿肋路亞）

11－在彌撒中唸的讀經一都出自聖經那裡？（答錯要作一個信友禱詞）

12－在彌撒中唸的讀經二都出自聖經那裡？（答錯暫停一次）

狀況3－彌撒前答應要擔任輔祭卻遲到20分鐘（暫停一次）

13－在彌撒中唸的答唱詠都出自聖經那裡？（答對可指定1人唸一遍天主經）

14－彌撒的結構最重要的兩個部份是什麼？（答對可得一張童女卡，答錯暫停一次）

15－在彌撒中神父祭衣的顏色是綠色代表是什麼節期？（答錯要唱一遍天主經）

狀況4－每個主日都參加彌撒恭領耶穌聖體（得1張寶物卡）

16－在彌撒中神父祭衣的顏色是紫色代表是什麼節期？（答對可前進5格）

17－在那些特別的節日，神父做彌撒時會穿紅色的祭衣？（任意說3個）（答對可得一張童女卡）

18－出生時領洗的小朋友長大後要經過什麼在彌撒中才可以領聖體？（答錯要唸一遍信經）

狀況5－每次參加彌撒都心不在焉打瞌睡（扣1張童女卡）

19－神父在彌撒中祝聖餅酒後說『信德的奧蹟』，信友回應什麼？（答對可得一張寶物卡）

20－彌撒中的聖道禮儀包涵什麼？（答對可得一張寶物卡，答錯暫停一次）

21－彌撒中的聖祭禮儀包涵什麼？（答對可得一張童女卡）

狀況6－在彌撒中擔任讀經員虔敬恭讀聖言（得1張童女卡）

22－在彌撒中領了耶穌聖體後當做什麼？（答對可得一張童女卡，答錯暫停一次）

23－耶穌為什麼要建立聖體聖事？（答對可得一張童女卡，答錯暫停一次）

狀況7－彌撒前沒守聖體齋就領耶穌聖體（扣1張童女卡）

24－在七件聖事中最寶貴的聖事是那一件聖事？（答錯扣1張童女卡）

25－耶穌在彌撒中藉由什麼和我們在一起？（答對可得一張童女卡）

狀況8－明知犯大罪卻在彌撒中冒領耶穌聖體（扣2張童女卡）

26－耶穌在最後晚餐中拿起餅祝謝後說了什麼？（答對可得一張寶物卡，答錯暫停一次）

27－耶穌在最後晚餐中拿起杯祝謝後說了什麼？（答對可得一張寶物卡，答錯暫停一次）

狀況9－在彌撒中幫忙收奉獻（得1張童女卡）

28－在恭領耶穌聖體前要唸的經文是什麼？（答錯暫停一次）

29－耶穌在最後晚餐中？（答對可指定1人唱一首聖歌）

狀況10－在彌撒中故意吵鬧大聲說話（扣1張童女卡）

30－耶穌在最後晚餐中？（答對可得一張童女卡）

講題-志願服務內涵

一、什麼是志願服務？
二、為什麼需要志工？
( 一 )讓社會服務達到事半功倍的效果

( 二 )可節省許多的成本

( 三 )對社會有極正面的影響力
三、為什麼要來做志願服務？
( 一 )累積人生經驗

( 二 )回饋社會

( 三 )助人為快樂之本

( 四 )從服務中獲得學習和成長
四、志願服務所需之特質
( 一 )自發性
( 二 )利他性
( 三 )互助性
( 四 )互惠性
( 五 )整合性
五、志工的功能
( 一 )輔助或替代政府辦理公共服務輸送的功能

( 二 )加強社會服務及提昇社會價值

( 三 )擴大及深化非營利組織的服務功能
六、志工的種類
社區志工、教育志工、國際志工
七、志工可以在哪些地方提供服務呢？
學校、醫院、圖書館、文化中心、美術館、捐血中心、基金會(協會)、社福機構.身心障礙機構
八、志工應養成的內涵
( 一 )服務大眾，造福人群的心

( 二 )受人歡迎的服務態度

( 三 )專業的知識能力

( 四 )「三心」愛心.耐心.同理心

( 五 )「二意」願意.善意
( 六 )「聆聽」的藝術

( 七 )懂得運用社會資源

( 八 )關心社會、瞭解時事

( 九 )樂於接受挑戰

講題-志願服務倫理
一、什麼是志願服務的倫理？ 

志願服務的倫理是「倫理」的一種。「倫理」一詞，分開來說，「倫」就是類，「理」就是紋理。合而言之，倫理就是某一類人應該有的合理行為。 

　　若就志工部份來說，倫理是一種價值，也是一種行為規範，而志願服務的倫理係指志工在從事服務工作的過程中，與受服務對象、志工夥伴，運用單位及志工督導互動之間所遵守的秩序與標準。 

二、為什麼要講究志願服務倫理？ 

( 一 ) 為了維護服務對象的權利 

( 二 ) 為了提高服務的效果 

三、志願服務的倫理包括哪些？ 

( 一 ) 對於服務對象的倫理： 

( 二 ) 對於服務單位的倫理： 

( 三 ) 對於工作夥伴的倫理 

( 四 ) 對於社會大眾的倫理 

( 五 ) 對於家庭成員的倫理 

志工倫理守則

1. 我願誠心奉獻, 持之以恆, 不無疾而終。 

2. 我願付出所餘, 助人不足, 不貪求名利。 

3. 我願專心服務, 實事求是, 不享受特權。 

4. 我願客觀超然, 堅守立場, 不感情用事。 

5. 我願耐心建言, 尊重意見, 不越俎代庖。 

6. 我願學習成長, 汲取新知, 不故步自封。 

7. 我願忠心職守, 認真負責, 不敷衍應付。 

8. 我願配合志願服務運用單位, 遵守規則, 不喧賓奪主。 

9. 我願熱心待人, 調和關係, 不惹事生非。 

10. 我願肯定自我, 實現理想, 不好高鶩遠。 

11. 我願尊重他人, 維護隱私, 不輕諾失信。 

12. 我願珍惜資源, 拒謀私利, 不牽涉政治、宗教、商業行為。
講題-志願服務法規之認識

天主教校園使徒 曾懿德老師
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一、志願服務法規
二、引言

志願服務是民主社會發展之重要力量
志願服務推動的目標：市民參與  公民社會      

三、志願服務的意義
四、志願服務的內容
五、志願服務的特質
志願服務＝自發意願+利他行為+不計酬勞+餘暇奉獻+敬業表現

志願服務＝人人可參與+處處能展開+時時生作用+物物可捐獻
六、為什麼鼓勵青少年參與志願服務
( 一 )生活經驗與人格發展的關係
( 二 )台灣青少年需要多元社會生活經驗
七、行政院青輔會「青年志工計畫」
八、多少大專青年從事志願服務
九、青輔會96年青年志工推動目標
十、「志願服務」法制體系
十一、志願服務法主要特色
十二、「志願服務法」說明
十三、如何落實實施志願服務
( 一 )制度明確化
( 二 )管理合理化
( 三 )服務品質化
講題-志願服務發展趨勢

天主教校園使徒 曾懿德老師

一、人口及生育的問題。
「少子化」現象
二、目前志願服務發展瓶頸
功德觀大於公益觀
捐贈對象不夠多元化
管理知能不足
缺乏人才從事開創性方案
志工組織缺乏橫向聯繫
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三、志願服務發展趨勢及政策走向 
四、推動服務學習(Service-Learning)
五、形態多樣化：短期志工、一日志工、家庭志工（親子志工）、專業志工、企業志工、線上志工
六、志願服務的轉變趨勢
工作角色及內涵
( 一 )觀念心態

( 二 )服務品質
( 三 )服務內涵
( 四 )服務領域
( 五 )志工來源
業務運作的轉變 
( 一 )向受益人收費

( 二 )販賣商品
( 三 )庇護工廠的對外營利
( 四 )以資源回收方式賺取費用
( 五 )向第三者收費
( 六 )直接經營事業
( 七 )運用組織的聲譽收取贈款
( 八 )整理與任務相關的各種方案

七、事業化方式
八、結語
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不說不行

※聯絡電話：
天主教台中教區中學生聯會(YCSTCH) 謝郁瑋
電話：(04)2206-1162

地址：台中市北區德化街368號

E-mail:ycs.tch@msa.hinet.net

台中教區兒童牧靈組秘書＞葉曼菁女士

電話：（04）2529-0312

Email：annyeh1960@yahoo.com.tw

講師：輔大理工學院宗教輔導室 葉榮福老師

電話：（02）2905-2453

Email：008433@mail.fju.edu.tw
講師：天主教校園使徒 曾懿德老師

電話：0922-283-920

E-mail:0922283920@yahoo.com.tw
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第五章　促進志願服務之措施 


第六章　志願服務之法律責任 


第七章　經費 


第八章　附則 





第一章　總則 


第二章　主管機關 


第三章　志願服務運用單位之


職責 


第四章　志工之權利及義務 
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